



CONDITIONS GENERALES D’UTILISATION 

Acceptation des conditions générales : 
1. En accédant et en utilisant les services de GEM'Apprendre, vous 

acceptez pleinement et sans réserve les présentes conditions 
générales d'utilisation. Si vous n'acceptez pas ces conditions, veuillez 
ne pas utiliser nos services. 

Description des services : 
2. GEM'Apprendre propose des formations dans le domaine spécifique 

mentionné dans nos programmes de formation. Les formations 
peuvent être dispensées en présentiel, en ligne ou sous d'autres 
formes, selon les modalités précisées dans le descriptif de chaque 
formation. 

Droits de propriété intellectuelle : 
3. Tous les contenus, documents, supports pédagogiques et ressources 

fournis dans le cadre des formations sont protégés par les droits de 
propriété intellectuelle et sont la propriété exclusive de 
GEM'Apprendre. Il est strictement interdit de reproduire, diffuser, 
modifier ou exploiter ces contenus sans l'autorisation préalable écrite 
de GEM'Apprendre. 

Inscription et paiement : 
4. Pour accéder à nos formations, vous devez vous inscrire et fournir 

les informations demandées de manière complète et exacte. Le 
paiement des frais de formation doit être effectué selon les 
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modalités spécifiées lors de l'inscription. GEM'Apprendre se réserve 
le droit de refuser une inscription ou d'annuler une inscription en cas 
de non-paiement ou de non-respect des conditions d'inscription. 

Annulation et remboursement : 
5. Toute demande d'annulation de participation à une formation doit 

être adressée par écrit à GEM'Apprendre dans les délais précisés 
dans les conditions spécifiques à chaque formation. Les modalités de 
remboursement en cas d'annulation seront précisées dans lesdites 
conditions spécifiques. 

Responsabilité : 
6. GEM'Apprendre met tout en œuvre pour fournir des formations de 

qualité. Cependant, nous ne pouvons garantir l'exactitude, 
l'exhaustivité ou la pertinence des informations fournies. En 
conséquence, nous déclinons toute responsabilité quant aux erreurs, 
omissions, imprécisions ou conséquences liées à l'utilisation des 
informations fournies dans nos formations. 

Confidentialité : 
7. GEM'Apprendre s'engage à respecter la confidentialité des données 

personnelles collectées lors de votre inscription et de votre 
utilisation de nos services. Nous utilisons ces données uniquement 
dans le but de fournir les services demandés et conformément à 
notre politique de confidentialité. 

Modifications des conditions générales : 
8. GEM'Apprendre se réserve le droit de modifier à tout moment les 

présentes conditions générales d'utilisation. Les modifications 
prendront effet dès leur publication sur notre site web. Il est de 
votre responsabilité de consulter régulièrement les conditions 
générales mises à jour. 



Droit applicable et juridiction compétente : 
9. Les présentes conditions générales sont régies par le droit en 

vigueur. Tout litige découlant de l'utilisation de nos services sera 
soumis à la compétence exclusive des tribunaux compétents. 

En utilisant les services de GEM'Apprendre, vous reconnaissez avoir lu, 
compris et accepté ces conditions générales d’utilisation. 
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